
¿Qué hacer para 

solicitar un servicio?

SERVICIOS DE ASISTENCIAS PRESTADOS POR MAS SERVICIOS ASISTENCIALES S.A. DE C.V 

COBERTURAS DE SEGURO POR AIG S.A. DE C.V. INTERMEDIADOS POR 

LOCKTON MÉXICO AGENTE DE SEGUROS Y DE FIANZAS S.A. DE C.V.

Safe

Entertainment®



• Formato Carta de Reclamación Vigente, 

debidamente requisitada con firma autógrafa.

• Boleto(s) del evento

• Estado de cuenta bancario a nombre del titular 

que muestra y   confirma la compra del boleto

• Constancia de autenticidad y no uso del boleto

• Formato de Identificación del Cliente, 

debidamente llenado y firmado de manera 

autógrafa por el beneficiario (Art. 492).

¿Haz pasado alguna de estas situaciones?

Lesión o enfermedad 

del asegurado que 

requiera atención 

médica inmediata.

Accidente 

automovilístico ocurrido 

en el trayecto al evento 

o en el regreso (hasta 3 

hrs en cada trayecto).

Fallecimiento del 

asegurado, 

acompañante o un 

familiar directo.

Recuerda que tu con tu boleto estas protegido 
Cualquier duda puedes comunicarte a la línea de Safe Entertainment. 

SERVICIOS DE ASISTENCIA PRESTADOS POR MAS SERVICIOS ASISTENCIALES S.A. DE C.V COBERTURAS DE SEGURO POR AIG 

S.A. DE C.V. E INTERMEDIADOS POR LOCKTON MÉXICO AGENTE DE SEGUROS Y DE FIANZAS S.A. DE C.V.

¿Emergencia o cancelación de asistencia al evento?

55 5265 0866

Documentos necesarios para restitución del Costo del Boleto:

• Copia de identificación oficial vigente (Credencial 

para votar, pasaporte, Cedula Profesional FM2) 

del beneficiario.

• Comprobante de domicilio no mayor a 90 días 

(teléfono, agua, predial, televisión de paga) del 

beneficiario.

• Copia de la Cedula CURP vigente del beneficiario.

• Copia de Cedula RFC (solo si cuenta con 

homoclave) del beneficiario. 

La aseguradora se reserva el derecho de solicitar información adicional, para la atención del siniestro
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